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Executive Summary

Momentum im Wertpapiergeschäft – Depotmodelle neu denken  
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DYNAMIK DES WERTPAPIERMARKTS VERÄNDERTE KUNDENBEDÜRFNISSE STRATEGISCHE IMPLIKATIONEN QUICK WINS & ERFOLGSFAKTOREN
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Der deutsche Wertpapiermarkt 

verzeichnet ein starkes Wachstum, 

getrieben durch anhaltendes 

Kundeninteresse und ein günstiges 

Marktumfeld

Etablierte Banken verlieren signifikant 

Marktanteile an Neobroker und digitale 

Plattformen

Anleger fordern heute digitale, 

kostengünstige und benutzer-

freundliche Lösungen, die Transparenz 

und 24/7-Verfügbarkeit bieten

Vertrauen und Sicherheit bleiben 

zentrale Hygienefaktoren, müssen aber 

mit digitaler Exzellenz kombiniert 

werden

Klassische Depotmodelle sind zu 

unflexibel – modulare, skalierbare 

Lösungen sind erfolgskritisch.

Wettbewerbsvorteile entstehen durch 

digitale Exzellenz, 

Prozessautomatisierung und klare 

Kundenzentrierung

Quick-Wins sind realisierbar – jedoch 

nur dann nachhaltig, wenn sie in eine 

klare Gesamtstrategie eingebettet und 

konsequent umgesetzt werden

Orientierung an klar definierten 

Leitplanken sichern den Erfolg des 

Vorhabens
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MARKTDYNAMIK
Der Wertpapiermarkt im Aufbruch – wer macht das Rennen?



Boom im deutschen Wertpapiermarkt

Deutschland wird Aktionärsland - Junge Anleger & Generationenwechsel als Treiber
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8,3

11,2

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

+5%

Stetiges Wachstum von 5% p.a. der Anzahl von 

Personen, die Aktien im Haushalt besitzen

2014 2016 2018 2020 2022 2024

3,7 Mio.+8%

Aktuell 

> 12 Millionen 
Aktienanleger_inne

n in Deutschland

14 - 39-Jährige mit 3,7 Mio. 
größte Anlegergruppe

23 Mio.

35 Mio.
Depotanzahl innerhalb 

von 5 Jahren um 

+50% 
gestiegen

2018 2024

88%

ETF-Boom: Fondsaufkommen zu 

~90% in Form von ETFs 

Bis 2030 vererbt die Baby-
Boomer Generation 
voraussichtlich rund 

2 Bio. Euro 

Quelle: Deutsches Aktieninstitut, BVI, IfD Allensbach 



Günstiges & plakatives Pricing

Neobroker & -Banken adressieren Anforderungen & 
Präferenzen der «Henrys» erfolgreich

Angesagte Produkte

Lock-in Incentives

• Empfehlungsprämie/ Aktien verschenken

• Tagesgeldzins entsprechend EZB-Zins

• …

Intuitives App-Onboarding

• 1€ Ordergebühr

• Kostenlose Sparpläne

• …

• Krypto inkl. Ein-/ Auszahlung an ext. Wallets

• Kinderdepots

• …

• Kurze & stringente Prozessstrecke

• Geringe Anzahl Angaben

• …

Neobroker auf dem Vormarsch

Die neuen Player erobern den Markt, mit radikaler Kundenzentrierung

Geschäfts- & 
Direktbanken

8%

Neobroker 
& -Banken

92%
100%

43%

Neobroker 
& -Banken

Geschäfts- & 
Direktbanken

57%

Marktanteil 
Hauptbankverbindungen

Marktanteil 
Depotverbindungen

77% aller 
Neudepoteröffnungen

bei Neobrokern & -Banken, 

Marktanteilszuwachs 
auf bis zu 60% in den 

kommenden 3 Jahren erwartet

• Traditionelle Player halten zwar 
immer noch über 90% der 
Hauptbankverbindungen, sie 
scheitern jedoch an der Conversion
zum Vermögensaufbau

• Das Wertpapiergeschäft wandert 
sukzessive an Neobroker & -Banken 
ab, vor allem bei der relevantesten 
Gruppe: „HENRYs“ (High Income, not 
rich yet)
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Beispiel: 

Größter Neobroker 
Deutschlands

150 Mrd. € verwaltetes 
Vermögen 

Über 10 Mio. aktive 
Kunden

In 18 europäischen 
Ländern aktiv 

Quelle: Trade Republic, Mobile Banking



Klassische Banken verlieren Marktanteile

Sparkassen und Genossenschaftsbanken verpassen den Wachstumstrend
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

10,8

6,1

5,9

21,9

7,2

7,5 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

27%

26%

20%

20%

Anzahl Depots privater Haushalte [Mio.]

Noch liegen 2/3 der 

Depotbestände bei klassischen 
Banken – jedoch mit stark 

sinkender Tendenz

Die ersten Plätze im Finanztip-Ranking 
belegen ausschließlich Neo-Anbieter –

die etablierten Player 
verlieren den Anschluss

Marktanteile an Depots privater Haushalte 
der Sparkassenfinanzgruppe und Geno-Finanzgruppe

fallen kontinuierlich

Depotgeschäft der Sparkassen 
und Geno-Banken wächst 

deutlich langsamer als das der 
Direktbanken und Neobroker

Ohne Deka und Union 
Investment nur 120 Tsd. neue 

S-Depots und kaum neue 
Geno-Depots seit 2018

– 6 %P

– 7 %P

&

&

&

&

+ 1,6

+ 1,1

+ 11,1

Quelle: Bundesbank, Geschäftsberichte



Projekterfahrung Horn & Company

Wir bringen Erfahrung entlang der gesamten Wertpapier-Wertschöpfungskette mit

Horn & Company deckt al le Punkte entlang der Wertschöpfung im Wertpapier -Geschäft ab –
Relevante Projekterfahrung insbesondere auch in Wertpapier -Abwicklungsprozessen 
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WP-Beratungsrollen/
WP-Beratungsprozesse

Order Execution/
Portfolio-Management

Wertpapier-
Abwicklungsprozesse

Privatkundenstrategie inkl. 
Impact auf WP-Vertrieb

Weiterentwicklung Depotmodelle

Weiterentwicklung Organisation / 
Schnittstellen

Konzeption und Implementierung 
Ordermanagement (Großbanken)

Weiterentwicklung und Outsourcing Handelsabwicklung inkl. Wechsel auf neues IT-System

Analyse Frontoffice-Prozesse

Begleitung M&A-Prozess inkl. 
Impact auf Provider

Abstimmung sämtlicher WP-Prozesse und -services mit Provider inkl. Verhandlung Geschäftsbesorgungsvertrag

Analyse, Durchführung & Support 
von Outsourcing-Vorhaben

Begleitung Aufbau Dienstleistersteuerung inkl. Definition Service Levels und KPIs und Multi-Providermanagement

Projekterfahrung



KUNDENPERSPEKTIVE
Vom Bedürfnis zum Produkt: Anleger im Fokus
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Customer Journey neu gedacht

Vom Einsteiger zum Premium-Kunden: Ein Depot, das sich mitentwickelt

Kunden benötigen keine „starren“ Depotmodelle,  sondern Angebote, die „mitwachsen“
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Freunde

Blogs

Einfach App

Finanzbildung

WP-Grundlagenwissen Webinar/Tutorials

Depoteröffnung

Orderprozess Dashboard

Strategien für Vermögensaufbau

Simulation

Konkrete Strategien

Regelmäßige Check-Ins

Steueroptimierung

Exklusive Marktanalysen

Familie

Kundenberater

App

Anleitungen

Digitaler Support Informationen zu Chancen/Risiken

Podcast

Grobe Übersichten

Gamification

Begrenzte Möglichkeiten

Simulator

Diversifikation & Nachhaltigkeit

Portfolio Performance

Analyse Tools

Risikobewertung

Markttrends

Persönliche Beratung

Expertenzugang

Digitale/analoge Beratung

Flexibilität Gemeinsames Dashboard mit PB

Produktzufriedenheit

Vielfalt

Berichte

Alternativen-Informationen

Premium-Portale

Tools

Spezialisten-Berater

Rundum Sorglos

Netzwerk Events

Partnerschaften

Private Banking

Individualkunde

Privatkunde

Beruf

Finanzstatus

Einflussfaktoren

Hintergrund

Anlagepräferenz

Beratungsart

Konditionen

Phase I

Geringes Einkommen/Vermögen

Familie, Freunde, Social Media, Apps

Sparpläne, Fonds, Einzeltitel

Kleine Beträge für eine langfristige, passive Anlage

Azubi, Studierende, Berufseinsteiger

Keine/wenig Beratung, digitales Angebot

Kostenlos bis günstig; keine Wünsche

Mittleres Einkommen/Vermögen

Berater, Plattform/Vergleiche

Aktien, Fonds, ETFs, ESG

Diversifizierte Strategie, Flexibilität, Verm.-Aufbau

Fachkräfte, junge Führungskräfte

Persönliche Beratung (digital/analog)

Preiswert mit Anspruchsniveau

Phase II Phase III

18-24 Jahre 25-44 Jahre

Erhöhtes Einkommen/Vermögen

Persönliches Netzwerk, Events, Berater

ImmoFonds, Anleihen, Private Equity, ...

Vermögensschutz, Erbschaft, Steueroptimierung

Angestellte, Unternehmer, Executives

Individuell, qualifiziert, Relationship

Hochpreisig mit hohen Ansprüchen

45+ Jahre



Digital First, aber nicht Digital Only

The New Normal: Instant, günstig, aber mit Beratungsoption

Trend: Kunden wol len beides – digitale Convenience UND menschliche Expertise bei  Bedarf
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Beratung On-DemandDigital First
Hybrides Modell

Einfache Depoteröffnung in unter 10 Minuten

Intuitive App mit allen wichtigen Funktionen

Geringe Ordergebühren und 0€-Sparpläne

Persönliche Beratung bei komplexen Themen

Kanalübergreifende Beratungsmöglichkeiten

Effiziente und fokussierte Anlageberatung

Ein gutes Digitalangebot gilt als
Hygienefaktor und ist immer häufiger 

erster Kontaktpunkt mit Kunden“

Bei Produkten über bspw. einfache ETFs 
hinaus wird eine unkomplizierte und 
zielgerichtete Beratung gewünscht„

“
„

“



Globale Best Practices im Wertpapiergeschäft

Internationale Erfolgsmodelle – Chance für den deutschen Markt
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EX EMPLARI SC HE AUSWAHL

Fractional Trading

• Kauf von Bruchstücken von Aktien und 
ETFs statt ganzer Aktien

• Mindestbetrag 1 USD

• Anteilsmäßige Dividendenauszahlungen

• DRIP (Dividend Reinvestment Plan): 
Dividenden werden automatisch wieder 
reinvestiert

Gamification

• Tägliche Missionen

• Einmalige Achievements

• Digitale Abzeichen

• Community Ranglisten

CopyTrading

• Automatisierte Kopieren von Handelsstrategien erfahrener Trader

• In Echtzeit und proportional  

• Vorstellung „Popular Investors“ samt KPI

Treuepunkte Aktion

• Erhalt von Swissqoin (SWQ) für Aktivität

• Teilhabe an Unternehmenserfolg

Micro-Investing-App

• Round-Ups / Aufrundungen

• Recurring Deposits / Regelmäßige Einzahlungen

Quelle: Robinhood, yuh, Robinhood, raiz, Tiger Brokers



xx
xxx

LÖSUNGSANSÄTZE
Von Best Practices zu Quick Wins
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Modularisierung statt „One size fits all“

Das „mitwachsende“ Depot als neues Ankerprodukt im Banking nutzen 

Nicht ein Depot für al le,  sondern das r ichtige Depot für jeden
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Girokonto/
Debitkarte

Tagesgeld/
Sparkonto

Kreditkarte/
Dispo-Kredit

Konsumenten-
finanzierung

Baufinan-
zierung

Vermögens-
verwaltung

Basis-Depot

Rein digital für Selbstentscheider

Komfort-Depot

Beratungsoption für hybride Kunden

Premium-Depot

Full Service für anspruchsvolle Bedarfe



H&C Competence Center Wertpapiere und Asset Management

H&C verfügt über reiche Expertise im Umfeld Wertpapier und Asset Management
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Knowledge Management Datenbank

Interne & externe Konferenzen

Interne Schulungen
Publikationen

⁄ Regelmäßige Publikationen im Umfeld von Asset 
Management, Wertpapier & Kapitalmarkt

⁄ Einsatz von Online-Umfragen zur Einbindung 
Meinung Dritter

⁄ Regelmäßig: ETF Quarterly mit Marktdaten zur ETF-
Entwicklung

⁄ Zugriff auf Publikationsübersicht unter: 
https://www.horn-company.com/de/publikationen

⁄ Interdisziplinäre, H&C-eigene Datenbank

⁄ Konsolidierung von Expertenwissen und 
Key-Learnings aus Projekten

⁄ Benchmarkings, Best-Practices, …

⁄ Repräsentation auf Konferenzen und Tagungen zum Thema AM

⁄ Regelmäßige interne Präsenztagungen zu aktuellen Marktrends

Competence Center 
Wertpapiere und 

Asset Management



Quick Wins und Transformationspfad

Der pragmatische Weg: Schnelle Erfolge und nachhaltige Transformation
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Quick-Wins

Phase I

Produkt- und Preisoffensive 
sowie Preismodell-Anpassung 
für Neukunden

Strukturelle Anpassung

Phase II

Depotwelt modern und 
zukunftssicher aufstellen –
Angebot an Bedarf ausrichten

Digitale Exzellenz

Phase III

KI-gestützte Beratung –
Volldigitale Strecken und 
Ökosystem-Aufbau

3-6 Monate 6-12 Monate 12-24 Monate

z.B. niederschwelliges 
„Selbstentscheider“-Produkt, Erwei-
terung durch gezielte Anlageberatung

z.B. ETF-Offensive, 
Kundenwerbungsprogramm, etc.

u. a. für ein ganzheitliches und 
nahtloses Kundenerlebnis

-- -
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ZUKUNFT GESTALTEN
Gemeinsam zur Depot-Exzellenz



Klar strukturiertes Vorgehen

Differenzierung beginnt mit einer maßgeschneiderten Strategie

Gemeinsam analysieren wir Ihre individuelle Ausgangslage und entwickeln eine passgenaue Depot -Strategie.
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Analyse der Ausgangslage 
„Big Picture“

Qualitative Analyse

Quantitative Analyse

Input aus Benchmarking

Bewertung auf Basis strategischer 
Ausgangslage, geplanter Wachs-
tumsfelder und Best-Practices

Bewertung/Abgleich Soll/Ist
der Mehrjahresplanung

Maßnahmenwirkung

Sondierung erster 
Stoßrichtungen/Potenzial 

u.a. aus H&C-Benchmarking

Priorisiertes
Maßnahmenportfolio

Angepasstes/ergänztes 
Maßnahmenportfolio, inkl.

Bewertung der Maßnahmen
nach Kosten und Nutzen

Zielbildentwicklung 
„WP-Geschäft 2.0“

Welche 
ZielkundInnen

wollen wir 
erreichen?

Welche 
Vertriebswege 

und -kanäle 
nutzen wir?

Welche Produkte
und Leistungen 
bieten wir an?

Was zeichnet 
unsere Beratungs-/
Abschlussprozesse 

aus?

Wie stellen wir die 
regulatorische Konformität sicher?

Wie gelingt die Mobilisierung 
von KundInnen und Mitarbeitenden?



Internationale Top-Management-Beratung

DÜSSELDORF | BERLIN | FRANKFURT | HAMBURG | KÖLN | MÜNCHEN | STUTTGART | CHARLOTTE | SINGAPUR | WIEN | ZÜRICH
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