C
o o <
O :
o -— = % - = o :
-_ O
(=] - = © o
- O = oo
S = o= o——= o
(== Sectmml = T = = = S o Qi O
o0 et oY S O - =
S o = EN s
o (=) —rS - ')
O—" goo=2 o= o Soofo OO
(=] Om S =4 P OWMO O O O
ofS—gERige . O ® o C - oo S0 —oo
S e S S o= -2 —© —o =
Bt S, ©— S So-C =8 8o o5
oo oo OCO— TOc o -
> - S
= oS =R o 4 —o
oo : oo g Vo OO
- = S - OO
| —88° °s
L 000

52099

b

SO0
- s

.. - ...,..
@00 oo
. +00@-0 - - 90000c0°-00 9000 - -000

|} _:_;E.‘v.

horn & company

together
we grow



Automatisierung mit Agentic-Process-Automation (APA) gezielt weiterentwickeln
Management Summary

Agentic Process Automation — Die nachste Evolutionsstufe der Prozessautomatisierung

Agentic Process Automation (APA) ist ein agentenbasierter Ansatz zur Automatisierung von Prozessen, der auf der so genannten Robotic
Process Automation (RPA) aufbaut. Die verwendeten , Agenten” sind autonome Softwareeinheiten, die mithilfe Generativer Kl

eigenstandig Informationen analysieren, komplexe, kontextabhangige Aufgaben bewiltigen und Entscheidungen in Echtzeit treffen kénnen.

RPA & KI— das Beste aus beiden Welten

RPA automatisiert regelbasierte, repetitive Aufgaben und steigert Effizienz. Generative Kl hingegen bringt Kreativitat und Flexibilitat mit, um
unstrukturierte Daten zu verarbeiten. Agentic Process Automation (APA) kombiniert beide Technologien: Sie nutzt die Effizienzvorteile von
RPA und die , Intelligenz” Generativer KI, um dynamische, anpassungsfahige Prozesse zu gestalten.

Die Chancen und Potenziale von APA fiir lhr Unternehmen

Mit APA kdnnen Sie nicht nur manuelle Prozesse automatisieren, sondern auch deren Leistung durch Kl-basierte Entscheidungsfindung und
kontinuierliches Lernen verbessern. APA eroffnet neue Moglichkeiten zur Skalierung, Effizienzsteigerung und Flexibilitat, wahrend es die
Innovationsfahigkeit Inres Unternehmens starkt. Es bringt Ihre Automatisierungsstrategie auf ein neues Level.

Wir begleiten Sie auf dem gesamten Weg — von der Analyse Ihrer aktuellen Prozesse und RPA-Lésungen bis hin zur Entwicklung und
Implementierung malRgeschneiderter APA-LOsungen. Unser Ziel ist es, Ihnen dabei zu helfen, maximale Effizienz und Flexibilitat zu
erreichen, um langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben. Lassen Sie uns gemeinsam die Potenziale von APA fir Ihr Unternehmen erschliel3en.

Unser Angebot — Ihr Weg zur erfolgreichen APA-Implementierung g
a

<=
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utomatisierung mit Agentic-Process-Automation (APA) gezielt weiterentwickeln |
Wie autonome Agenten neue Potenziale freisetzen

heute

Agentic Al & Agentic Process Automation
Intelligente Agenten handeln eigenstandig. Sie planen, ent-

scheiden und flihren Prozesse iterativ mit Zielorientierung
und Kontextverstandnis durch.

Seit 2022

Generative Kl

Kl erstellt eigenstandig Inhalte, Code oder Texte. Neue
[ Ansatze entstehen, doch sie bleiben meist reaktiv und
[ eingebettet in Workflows.

Seit ~2015

Big Data Analytics & Conventional Al

Daten werden grol3flachig analysiert. Klassische Kl erkennt
Muster, trifft vordefinierte Entscheidungen und unterstitzt

bei datengetriebenen Prognosen.
Bis ~2015

Digital Process Automation

Regelbasierte Systeme automatisieren Ablaufe. Effizienz

steigt, aber Anpassung an komplexe Situationen bleibt
weiterhin begrenzt. %
<™
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A

genten als neuer Hebel fur autonome Prozessausfihrung
Was Agenten von herkbmmlichen Automatisierungslosungen unterscheidet

Lernen & Anpassung

Durch kontinuierliches Feedback passen
Agenten ihre Strategien an, erkennen
Muster und verbessern ihr Verhalten mit
jeder Ausfiihrung.

Zielerkennung & Priorisierung

Agenten erkennen eigenstandig Ziele
innerhalb eines Prozesses, bewerten
deren Relevanz und leiten daraus
priorisierte Handlungsstrategien ab.

Koordination & Kommunikation

Agenten treten in den aktiven Austausch
mit anderen Agenten, Systemen oder
Menschen, um Aufgaben effizient zu
koordinieren und abzustimmen.

Planung & Prozesssteuerung Kontextverarbeitung in Echtzeit

Agenten entwickeln auf Basis der
Zielvorgabe mehrstufige Aktionspléane
und steuern deren Umsetzung
kontextsensitiv und flexibel in Echtzeit.

Agenten analysieren relevante
Umgebungsdaten in Echtzeit, um
Entscheidungen situativ zu treffen und
auf Veranderungen sofort zu reagieren.

Agenten stellen einen Paradigmenwechsel in der Prozessautomatisierung dar:
Sie reagieren zielorientiert, kontextsensitiv und selbststandig.

horn & company



APA ermoglicht mehr Flexibilitat in Prozessautomatisierungen durch Ki

Ein Blick auf zwei transformative Technologien

Generative Kl und RPA sind etablierte Technologien der Automatisierung.
Wahrend beide Prozesse optimieren, unterscheiden sie sich grundlegend
in ihrer Funktionsweise und Anwendung — von Kreativitat bis

Regelbasiertheit.

Robotic
Process
Automation

Generative
Klnstliche
Intelligenz

horn & company

RPA automatisiert repetitive,
regelbasierte Aufgaben in
Geschaftsprozessen

Software-Roboter imitieren menschliche
Interaktionen mit digitalen Systemen

Ein typischer Anwendungsfall ist das
Ausflllen wiederkehrender Formulare

Generative Kl erzeugt neue Inhalte
mithilfe von maschinellem Lernen

Verarbeitet und analysiert
unstrukturierte Daten

Geht Uber regelbasierte Systeme hinaus
durch flexible, kontextbasierte Antworten

Daten-
verarbeitung

Strukturierte
Daten

00Cc
000
(m[u]m]

Unstrukturierte
Daten

Eigenstandige
Entscheidungen

Regelbasierte
Entscheidungen

Kontextbasierte
Entscheidungen

Lern-
fahigkeit

®)

Nein

&

Ja

Verarbeitungs-
Geschwindigkeit

Eher schnell

@

Eher langsam




M

it APA die nachste Automatisierungsstufe erschliel3en
Uber die Funktionsweise von APA

Aufgabenbeschreibung in KI konvertiert Aufgabe in
naturlicher Sprache prozessuale Struktur

Agentenbasierte Workflow-Konstruktion und -Optimierung:
LLM-Agenten erstellen Workflows, die auf menschlichen
Anweisungen in natUrlicher Sprache basieren. Sie analysieren die
Eingaben und Ubersetzen diese in spezifische, aufgabengerechte
programmatische Ablaufe. Existieren Workflows bereits, unterstitzt
APA in der Optimierung ebensolcher.

Das verringert die Eintrittsbarriere insbesondere bei der Anwendung
von Prozessautomatisierung durch technische Laien.

Agentenbasierter Daten- und Kontrollfluss

unter Einsatz Generativer Kl

Agentenbasierte Workflow-Ausfiihrung:
Agenten Gberwachen Workflows kontinuierlich

und greifen bei Bedarf ein, um Entscheidungen zu
treffen.

Bei unerwarteten Ereignissen kénnen sie
dynamische Anpassungen vornehmen, um den
reibungslosen Ablauf der Workflows abzusichern.

Quelle: Ye, et al. (2023). ProAgent: From Robotic Process Automation to Agentic Process Automation. arXiv. https.//arxiv.org/abs/2311.10751
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ext-Level Automation: Mit APA die Grenzen von RPA Uberwinden

Warum RPA alleine oft nicht ausreicht

fz=  Erfahrungen aus der RPA-Automatisierung

Anpassungen der RPA-Bots erfordern Fachwissen
Anpassungen und Anderungen im Prozess erfordern technisches Fachwissen
und missen von spezialisierten Mitarbeitern vorgenommen werden.

Fehlendes Kontextverstandnis
RPA-Systeme haben Schwierigkeiten, Aufgaben im grofReren Kontext zu
verstehen und unstrukturierte Daten richtig zu interpretieren.

Geringe Flexibilitat
Regelbasierte Systeme kdnnen sich nicht an dynamische Aufgaben wie das
Bearbeiten von unstrukturierten Kundenanfragen anpassen.

Abhangigkeit von festen Strukturen
RPA-Bots sind von stabilen Benutzeroberflachen und festen Prozessablaufen
abhingig. Anderungen in Vorsystemen fithren schnell zu Fehlfunktionen.

e N N

/U\ Verbesserung durch Einsatz von Kl (APA)

Intuitive Anderungen mit natiirlicher Sprache:
Nach einer professionellen Implementierung kénnen auch Personen ohne
Fachwissen — mittels natirlicher Sprache — Prozesse eigenstandig anpassen.

Kontextverstandnis durch Generative Kl
Gen. Kl versteht Aufgaben im Kontext und interpretiert unstrukturierte
Daten, was bessere Entscheidungen und Automatisierungen ermoglicht.

Dynamische Anpassung durch Generative Kl
Generative Kl verarbeitet flexibel unstrukturierte Kundenanfragen oder
unerwartete Prozessanderungen und |6st dynamische Aufgaben effizient.

Erweiterte Intelligenz und Lernfahigkeit durch Generative Kl
APA kann sich an veranderte Strukturen und Prozessablaufe anpassen. K-
Modelle erkennen Muster und verhindern Ausféille bei Systemanderungen.

APA vereint als integrative Losung die Starken von RPA und Generativer Kl

horn & company



V

ertrauen in APA-Systeme durch einen ganzheitlichen Ansatz sicherstellen
Kernherausforderungen und deren Lésung

(%3) Herausforderung 3P Beschreibung €1 Mitigation
« t g Automatisierte Entscheidungen sind — wie menschliche — nicht Gezielte Auswahl der zu automatisierenden
orrexte un fehlerfrei, ethisch oder immer nachvollziehbar. Entscheidungen.
nachvollziehbare , , , ' . o . .
Die Verantwortung bleibt beim Fachbereich. Explainable Al gewahrleistet Nachvollziehbarkeit.

Entscheidungen
sicherstellen

Fehlentscheidungen mindern das Vertrauen in das APA-System

Menschliche Kontrolle bleibt bei kritischen
bei Anwendern und kdnnen das Kundenvertrauen gefahrden.

Entscheidungen erhalten.

APA-Systeme verarbeiten oft sensitive Daten, wodurch Moderne Verschlisselung, gezielte Zugriffs-
Datenschutz und -sicherheit essenziell werden. verwaltung und frihzeitige Sicherheitsintegration.
Datenschutz und , ) , , i . : . .
o T Sie schitzen nicht nur Betriebsablaufe, sondern auch Strenge Audlts zur Datensicherheit und Einhaltung
Mitarbeitende und Kunden. Mangel in diesen Bereichen kdnnen regulatorischer Vorgaben.

den Einsatz von APA-Systemen verhindern. Laufende Uberpriifung der Sicherheitstechnologien.

Ein erfolgreicher APA-Einsatz erfordert mehr als die Integration Experten-Kollaboration: RPA/KI, Prozesse,
@ . von RPA und KI — er verandert Prozesse und Arbeitsweisen. Infrastruktur & Stakeholder.
@ Komplexitit . ) -
Ohne diese Anpassung bleiben die angestrebten Praxisnahe Tests fir realistische Anwendungen.

Effizienzgewinne aus. Schrittweiser Rollout mit laufender Mehrwertanalyse.

Ein ganzheitlicher Ansatz, der Umsetzungsexpertise, KI- und Technologiekenntnissen, Prozesswissen und
Erfahrung mit den Eigenheiten des einsetzenden Unternehmens berlcksichtigt, fihrt zum Erfolg!

horn & company



W

ertschopfung neu definieren: Beispiele fur APA Use-Cases
Wie intelligente Automatisierung echte Effizienzgewinne generiert

Versicherungsbranche Finanz- und Versicherungsbranche

Fallbearbeitung im Schadenmanagement Automatisierte Kundenbindungsprogramme
Agentic Process Automation analysiert eingereichte APA identifiziert automatisch Kunden mit hohem
Schadensunterlagen, erkennt potenzielle Betrugsfalle, O"’@"I(:J Abwanderungsrisiko und initiiert personalisierte, gezielte
generiert gezielte Riickfragen und vergleicht die [N iy AN MaRnahmen zur Kundenriickgewinnung. So wird die
Informationen automatisch mit den Policen, um eine Kundenbindung gestarkt und das Risiko von Kunden-
schnelle und prazise Bearbeitung zu gewahrleisten. verlusten minimiert.

Finanzbranche Industrie

Automatische Kreditwirdigkeitsprifung Uberarbeitung von Artikelstammdaten

APA berechnet automatisiert die Kreditwirdigkeit, erstellt
die erforderlichen Vertragsunterlagen und bewertet Risiken Attribute von Produkten automatisch an, um

in Echtzeit. Dies ermoglicht eine schnelle und verlassliche sicherzustellen, dass Stammdaten stets aktuell und prazise
Entscheidung Uber die Kreditvergabe bei minimalem sind. Dies verbessert die Datenqualitat und sorgt flr
manuellem Aufwand. konsistente Produktinformationen.

Mit generativer Kl passt APA-Beschreibungstexte und

Mit APA lassen sich branchenlbergreifend zahlreiche Prozesse effizienter gestalten, indem wiederkehrende
Aufgaben automatisiert, menschliche Fehler reduziert und Ressourcen optimal eingesetzt werden.

horn & company I



H

orn & Company unterstutzt entlang des gesamten Transformationspfades
Individuelle Entwicklungspfade je Anwendungsfall

Bestandsaufnahme der bestehenden Im Zuge der Use Case Entwicklung und Nach umfangreichen Qualitatssicherungs-
Prozesse und Technologien sowie aktiven Refinements andern sich auch malnahmen werden die Use Cases final
Identifikation der relevanten die betrachteten Ablaufe durch die in der festgelegten Umgebung
Stakeholder. Einbindung von APA. implementiert.
2. O
© oo
@ O
Konzept- / Prozess- Technische
entwicklung / anpassungen Implementierung
/
,,,,,,,, /

=K

Refinement und
User Acceptance

JC

Entwicklung ,/ Stabilisierung

/

Technische Ausarbeitung der Use Die entwickelten Use Cases werden Durch eine Stabilisierungsphase
Cases mit mehrstufigen Quality- iterativ weiterentwickelt, wobei werden erste Reibungsverluste in
Gates und Nutzenassessment in die User Acceptance im der EinfUhrung reduziert und

jedem Arbeitsschritt. Vordergrund steht. korrigierende Eingriffe ermdglicht.

horn & company I



lhr nachster Schritt zur Zukunft: Let's Transform Together!

Entfesseln Sie das volle Potential Ihrer Prozesse mit APA

Kontaktieren Sie unser Expertenteam Dr. Oliver Laitenberger

Experte fir Digitalisierung und IT-Strategie

Sie mochten erfahren, wie Agentic Process Automation (APA)
Ihr Unternehmen auf das nachste Level heben kann? Unser
Expertenteam bei Horn & Company unterstitzt Sie dabei, die
Potenziale von APA voll auszuschopfen.

Oliver.Laitenberger@horn-company.de
+49 162 2726 009

00

Ganz gleich, ob Sie erste Einblicke in APA bendtigen oder bereits
konkrete Anwendungsfalle vor Augen haben — wir stehen Ihnen
beratend zur Seite und entwickeln mallgeschneiderte
Strategien, die auf Ihre individuellen Bedurfnisse zugeschnitten
sind.

Dr. Fabian Nick

Experte fur Kinstliche Intelligenz

Dr. David Bauder

Experte fur Kunstliche Intelligenz

Fabian.Nick@horn-company.de
+49 162 2726074

00

David.Bauder@horn-company.de
+49 162 2726 026

00

Kontaktieren Sie uns fir ein unverbindliches Gesprach und
entdecken Sie die Vorteile, die APA fur lhr Unternehmen bieten

kann!
Nicolas Dahm, LL.M.

Experte flr RPA und APA

Nicolas.Dahm@horn-company.de
+49 15222726 039

00

Jetzt Kontakt aufnehmen {3

horn & company
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