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GuV-Potentiale auf dem Weg zur generativen Kl realisieren

Wie die Entwicklung zum datengetrieben Unternehmen hohen Mehrwert fiur das Geschaftsmodell freisetzt
Disseldorf 2024



Generative Kl als disruptive Technologie mit hohen Hirden fur den Einsatz
Um die Potentiale generativer KI nutzen zu kbnnen, miissen zuerst einige Voraussetzungen geschaffen werden

Potentiale des Einsatzes von generativer KI Voraussetzungen fir den Einsatz generativer KI

Erweiterte Datenanalyse & Entscheidungsfindung:

Kl analysiert groRe Datenmengen, identifiziert
Muster und ermoglicht fundierte Entscheidungen

Datenqualitat &-verfugbarkeit Integration & Usability
Datenqualitat und KI-Losungen mussen mit
-konsistenz muss bestehenden Systemen
sichergestellt sein kompatibel sein

Optimierung & Automatisierung von Prozessen:

Kl optimiert und automatisiert Prozesse flr
hohere Effizienz und Kostenkontrolle

S

Verstandnis & Akzeptanz Kosten & Ressourcen
Mitarbeiter missen Investitionen fur Wartung
geschult und Uberzeugt und Entwicklung der KI-
werden Losungen notwendig

Innovationstreiber:
Technologien wie maschinelles Lernen fordern
Innovationen Uber die Wertschépfungskette

Aufgrund fehlender technischer, organisatorischer und personeller Voraussetzungen ist der Weg zur generativen Kl fur
viele Unternehmen haufig unklar und erst einmal ein reiner Investitions-Case mit ungewissem Ausgang




‘ Der Weg zu einem datengetrieben Unternehmen eroffnet deutliche GuV-Potentiale

Typisierung der Daten-Use Cases mit hohem GuV-Potential

Mit dem H&C Ansatz lassen sich eine Vielzahl von wertschopfungsrelevanten
Daten-Use Cases identifizieren und umsetzen.

Generative

{
Data-driven

- Forecasting

J]Jl[ﬂl Realtime Process
DN Analytics
=) KPI

Monitoring '
Data
Cleansing

Mit dem richtigen Vorgehen wird die Entwicklung zum datengetrieben Unternehmen kein riskanter Investitions-Case,
sondern ein planbarer Prozess, der auf dem gesamten Weg hohe GuV-Effekte freisetzt.



Die Entwicklung zum datengetriebenen Unternehmen ist ein klarer Benefit Case
Uberblick iiber Projektergebnisse auf dem Weg zum datengetriebenen Unternehmen

H&C Ansatz Erhéhung der No- 65% FTE-Reduktion in Disposition
_— Human-Touch Rate ° und Lagerbuchhaltung
in arbeitsintensiven — FTE-Reduktion in der

Prozessen °/ Debitorenbuchhaltung

.. : Zeiteinsparung bei
3 N o
Rea||5|'<'ark.)are GuV-Potentiale Signifikante 90% S .
fur jeden Use Case Reduktion von
Durchlaufzeiten ) ) RIS Cies

) Cash-Conversion-Cycle
KI-Losungen als Ausbaustufe

vorgelagerter Daten-Use Cases
Reduktion der Bestande bei gleich-

: 0
' Deutliche 35% zeitiger Erhéhung der Verfligbarkeit

Infrastruktur Set-up erfolgt simultan Verringerung des
zur Umsetzung von Use Cases Working Capitals 30% Reduktion der Accounts Receivable

bei gleichem Umsatz

Auf den folgenden Folien zeigen wir einen schrittweisen Weg bis zur generativen K| Uber Daten-Use Cases, mit positiven
GuV-Effekten, aus den unterschiedlichen Bereichen auf.
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‘ Uber unsere Projekten bauen wir auf einem breiten Fundament von Use Cases auf

Wir verfligen liber umfassende Implementierungs-Expertise zu den einzelnen Use Cases

Detaillierte Use Case Steckbriefe Bewertungskriterien fir die Use Cases
[ ] [ ]
Data-driven Performance Analytics & Improvement Data-driven Performance Analytics & Improvement
Accounts Receivable (AR) Purchase-to-Pay (PtP)
[ ] [ ]
Data-driven Performance Analytics & Improvement Data-driven Performance Analytics & Improvement

Accounts Receivable (AR) Purchase-to-Pay (PtP)

© i

E2E-Process Customer
Relevance Experience

.
Data-driven Performance Analytics & Improvement Data-driven Performance Analytics & Improvement l \ d e d B u S I n ess

Order-to-Cash (OtC) Order Monitor

Data-driven Performance Analytics & Improvement Data-driven Performance Analytics & Improvement
Order-to-Cash (0tC) Order Monitor "

L

Synergy of
Data Model

Aus unseren Projekten haben wir eine Datenbank an Steckbriefen mit Neben dem Hauptkriterium des Added Business Value werden
Bewertung und detaillierten Beschreibungen aufgebaut weitere Bedingungen bei der Bewertung bericksichtigt




Die Bewertung der Use Cases ist die Basis fur die Implementierungs-Roadmap
Durch die passende Auswahl und Reihenfolge der Use Cases werden kontinuierlich GuV-Effekte realisiert

Infrastructure

requirements

a
>

Exemplarische Implementierungs-Roadmap

Data Cleansing

Wesentliche Vorteile bei der schrittweisen
fir Use Cases Bearbeitung der Use Cases

Realisierung substantieller GuV-Effekte
bereits ab dem ersten Use Case

Generative Kl

Data-driven
Forecasting

Realtime
Process Die Organisation gewinnt ein

Analytics Verstandnis fur die eigene Datenbasis

) KPI Monitoring

[

Implementation time



Data Cleansing als zentrale Voraussetzung fur die weiteren Ausbaustufen

Schaffung einer hohen Datenqualitét als wesentliche Voraussetzung fiir weitere Use Cases

»

»

Data
Cleansing

»

»

»
Automatisierte Transformation und Bereitstellung der Daten fir

unterschiedliche Anwendungsbereiche

¢ Transaktionale-Daten { Material-Stammdaten

Use

@ Kunden-Stammdaten ) Accounting-Stammdaten
Cases

{0 Lieferanten-Stammdaten @ Asset-Stammdaten

N

Business Impact

Sicherung der Datenqualitat und-konsistenz
Verflgbarkeit der Daten flr alle Bereiche
Einheitliche Aufbereitung der Daten flr die Nutzung
Nutzbarkeit fir aufbauende Anwendungen

Grundvoraussetzung fir nahezu alle weiteren Use Cases

Typische Sichten und Anwendungen

»» Fullstande fur Pflichtfelder

> Dateneingabe in falschen Formaten oder Feldern
»» Transparenz Uber nachtragliche Datenanderungen
»» Systemparameter (z.B. flr Autodisposition)



Praxisbeispiel: Datenqualitat der Kunden-Stammdaten
Die Verbesserung der Datenqualitdt flihrt zu weniger Prozessunterbrechungen und manuellen Eingriffen

—

Fullstande Tabellen Dubletten-Priifung

Tabelle Feld Beschreibung ___  Z-Felder Schiassel

K T ¥ Analyse der Flllstande zeigt Licken
[ereTyT—— T s eow T e unge nbej /
] —— - — ] — ] — — e - a—] Spie
in den prozessrelevanten Daten (bsp.
SAP Tabelle #Tab. # Felder # Zeilen O Fillstand # Z-Felder % Z-Felder #Anderungen2021 1| SAP  SAP  #Zellen  #Zeienmit # findeutige # Nul Fillstand  Feldbeschraiburf | A"Z2" Srkannter Dubletten Megp. Susometish g AR pry T
‘ T 19 vsmane si S e N T TN T T T TR 20754 0% 3615% 23957 Teae 70052 s Ad resse fu r E_ M ai |Ve rsan d d er
1 78 377.960 2447 % 0 0,00% 12406 KNAT ~ MANDT 2331287 2331287 1 0 100,00% Mandant 19229 1510% 28 002% 19257
e R M | o nc 23287 23287 1 0 100,00% RIC-Nummer 15 Tsd. 2 *Z;Z; *L:j‘:: = Z:Z: o
' ! ’ e e = 0% S e 1852 oo R
: s N : echnung, etc
KNBI  MANDT 1571379 1571379 1 0 10000% Mandant 5Tsd. el by AT IG0sw 207 TG o T
KNB1  PERNR 1571379 1571379 1 0 100,00% Personalnumme. 20 FK06 133 0i0% 133 010%
T S T— T T : ~ oo ~ | P n gen Stammaaten weragen
Verteilung Fiillstinde (nach Feldern) LFA1 ERDAT 208.925 208925 5.620 0 100,00% Angelegt am
AT LFNR 208925 208925 208925 0 100,00% Kreditor Potentielle Dubletten Dubletten nach Buchungskreis
204 | a1 ManoT  oss2s  208e2s 1 0 10000% Mandant Unbekannt 0,06 Tsd. (0,059 Nutzertyp  Automatisch  Manuell Unbekannt - Gesamt . L
: o 10000% Cumer ol s e s e potentle e Dubletten automatisiert
AT T a0 aas T aaer€ TGS 0 10000% Bestbigungszel ‘ T T TR T ety TR
_ LFBT  BASIS.. 377960 377.960 1 0 10000% natisch S 0016 | 45448 3568% 12986 10,19% 58.434 4587%
- LFB1 BUKRS 377.960 377.960 105 0 100,00 % Buchungskreis 46,14 43799 3438% 12770 1002% 56.569 44,41% H
T T ‘ s erkannt und gekennzeichnet
99 LFB1 ERNAM 377960  377.960 465 0 10000% Angelegtvon | y 30881 3131% 12045 946% 51926 40,76% .
59 LFB1 UFNR 377.960 377960 200890 0 100,00% Kreditor y 39367 3090% 11684 917% 51.051
5 LFB1  MANDT 377960  377.960 1 010000% Mandant P =TT R R Se1s7
6 1 2 5 5 6 7 n LFB1 PERNR 377.960 377.960 3 0 100,00 % Personalnumme & 0019 24129 1894% 8006 629% 32135 . . . .
0 B UPTIM 377960 377.960 1 0 100,00% Bestatigungszeit 0021 | 22136 1738% 5317 417% 27.453 E | n Algo rlth m U S p ruft d | e
" ) :: = 0058 13020 1022% 63 005% 13.083
i Gesamt | 46.138 36,22% 81.181 63,73% 63 0,05% 127.382 100,00%

’ cressPrfung Incotes & Zahkngsbedingungen Adressdaten auf Fehler und VerstoRe

‘Natzertyp % HRUOR T Gruppienmng KUNNR Erstellungsdatum _  Loschvermerk 2 ¥ <

. .
O0L10 1207202 0101201 2106202 e - Alle Alle 121968 1207202 (leer - v Alle v Al v Al v gegen d I e PLZ Loglk
‘erte Adressfehler
HZUOR WKUNNR % KUNNR # Transakdionen % Transaktionen # Anderungen % Anderungen FKUNNR % INCO2 FKUNNR %
B (e 1 oo B 000% B 0.00% Bw | e 7010% | | Teen 908101 55.49%

000%

1 o s AP 394142 24,08%
1745721 9696% 11331415 99,00%  21.428.948 99,50%
1 1 1

49167289
00

Alphen aan den Rijn

Monitoring der hinterlegten

Zahlungs- und Lieferbedingungen in
den Kundenstammdaten.

000% 38 000% a 000%

FREI HAUS.

1
1 X

11000020 1 000% 1 000% 1 000%
1 Alphen aan de Rijn
1

DF
000% 1 000% 1 000% P R 98 003%
000% r 000% n 000% *
1 000% @ 000% 54 000% ali -
Gesamt | 1.800.446 10000% 11435843 10000% 21536521 10000% | d. 0T OTsd. 0Tsd o 196 001%

Adressfehler nach Art Adressfehler nach Entstehungsart

TCODE KUNNR  HZUOR Gruppierung Nutzertyp  Anderungszeitpunkt CHANGENR

DESTINO

|
-
|

Zahlungsbedingungen

= e s ZIERM  AKUNNR % 937 JPX MANDT KUNNR  NAME! LAND1 ZTERM. INCOT INCC
L s X002 29113486 exteme Organisation Automatisch 01.01.2021 000T:07 2819937015, = =

XD02 29101862 extene Organisation Automatisch 01.01.202100:02:12 2819937279, 198002 12,10% JP6 600 51000051 Jungheinrich Austria AT IX94  UN  (leer

002 291005k esttme Gryorisation Automatsch 01012021 00GAT2. 2819837337 34016 208% Anzahi der Zehlungsbedingungen JP6 600 51002051 Jungheinrich Fleet Services GmbH AT 5100 UN  (eer

87 M e T N R Sy sa01 | 17843 109% P6 600 51174513 JUNGHEINRICH AUSTRIA VERTRIEBSGESM AT 0001 UN (ieer,

Zahlungsbedingungen

externe Organisation Automatisch 01.01.2021 0005112 2819937352

e Reduktion der Prozessunter-

]
3888888888888

XD02 29140388 externe Organisation Automatisch 01.01.2021 00:06:40 2819937369 0001 UN
exteme Organisation Automatisch 01.01.202100:0806 2819937370 JP6 600 51179410 Jungheinrich Finance Austria GmbH. AT 0009 UN .
X002 29140393 exteme Organisation” Automatisch 01012021 000840 2819937371 — = 6 600 51157794 JUNGHEINRICH AUSTRIA VERTRIEBSGESM AT 0001  UN o, bre Chun enim Ord er_to_ca Sh_
X002 2910613 00 ewame Orgnsaion Automatsch 01012021 001012 2819837364 — 6 60 52128657 EasbrookCo @ s 0 g
XD02 29114772 externe Organisation Automatisch 01.01.2021 001013 2819937376 I JP6 600 52132412 Bedfordshire Growers Ltd GB 5204 UN
; . X002 29140395 exteme Organisation Automatisch 0101.202100:10S3 2819937391 1 JP6 600 58378432 BRUSATIMARCO T T
RS XD02 29100945 extene Organisation Automatisch 01.01.2021 00:15:13 2819937378 JP6 600 11209850 Presse-Remissionsverarbeitungs DE 7001 FOB Prozess

Die unterschiedlichen Sichten untersuchen verschiedene Aspekte der Datenqualitat und identifizieren
konkrete Datensatze, die zu einer Storung des Prozessablaufes flhren.
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KPI Monitoring als erste Ausbaustufe auf dem Weg zur generativen Kl
Implementierung von leistungsfdhigen Real-Time-Dashboards zur automatisierten Bereitstellung von KPIs

Business Impact

N » Real-/Near-Time Daten fir eine detailliertere Steuerung
Uber alle organisatorischen Levels
»  Automatisierte Bereitstellung und Aggregation der
Ausgangsdaten Uber moderne Dashboard-Losungen

Monitoring

> Single-Point-of-Truth-Ansatz fur Ist- und Ziel-Werte steigern
die Accountability Uber alle Hierarchieebenen

Automatisierte Berechnung und Bereitstellung > Fruhzeitige Erkennung von Trends ermdglicht schnelle
der wesentlichen KPIs Real-/Near-Time Einleitung von Gegenmalinahmen
€ Umsatzrendite ) Forderungen ¢ Kundenbindung ) Lieferantentreue
Use . TR . . :
) ROI-Entwicklung & Verbindlichkeiten & Preisentwicklung @ Service-Levels
Cases
& Total NWC ) Bestinde & Margenentwicklung & Portfolio KPIs
N 4



Praxisbeispiel: Management-Sicht fir das Tracking Uberfalliger Rechnungen
Transparenz tiber Overdues als Enabler fiir nachhaltige Optimierung des Forderungsbestandes

Tracking - Overdues Kundenbeispiel
Invoice date Company code Customer Country Sales ID CSTID Om
oror2018 B 29032023 [ Alle v Alle vooAle vV Ale v Ale Vv Alle N~ Alle ~
Ein Uberblick auf
BUKRS 9% Overdue Volume Volume (EUR) Mov. Avg. A # a -
geovmenue ;::;d”e (last  (SUM L365) :S‘;‘;”je o ::V":r‘;j; Current Volume Overdues Target Overdues GESChaftSfeldEbene deckt
- (L30D) (last day) . .

0010 378% 595116023 157.414.73502 1392188 395 1 2 43 M|0. 1 64 MIO. StrUkture”e PrObleme an
20 075% 23920335 3181881216 -16.743,87 46 * - . .

2 538% 137220539  25520.800,42 247,28 63 Hal‘mon isierte Kel'lnzah len Ul'ld

150% 38232457 2402123971 -5.94043 276

9 107 % 189.86392  17.766.018,95 616472 75 Current % Overdues from Revenue Trend L30D in Avg. Mio per Day Trend ind ikatoren veransc h au | |Ch en
0030 126% 17124874 1356062049 2.851,86 3 . . . . .
0015 1746%  2347.84729  13.449.4519 37.356.93 9 .
0003 820% 90457392 11027;;4; 10.091,63 Ha 3_79 0/0 A 0_04 M 10. die EntWICklung Uber die Zeit
0050 2,64 % 279.673,79 10.600.405,51 211,11 203
0041 112% 11037304 9:847.50645 226258 8 v Darste"ung der Ze|tre[he mac ht a uf
Gesamt 3,79% 12433.491,55 32800235049 3957058  1.576
History of % Overdue from Turnover einen Blick die Entwicklung deutlich

10 %
&
= o, \ Nachhaltige Reduktion der

in 2021 Jul 2021 Jan 2022 Jul 2022 Jan 2023 55/0 ¥ Alli
. Uberfalligen Rechnungen
atum

Near-Time-Dashboards schaffen unternehmensweite Transparenz und helfen den Verantwortlichen,
bestandig ihre Fortschritte zu tracken und ggf. umzusteuern
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Realtime Process Analytics ermoglicht eine End-to-End Prozessoptimierung
Process Analytics reduziert die Aufwandstreiber in den Prozessen und verringert das Working Capital

Bereitstellung prozessspezifischer KPIs mit
Drill-down Optionen in Echtzeit

Order-to-Cash (OtC)

Use

Market-to-Order (MtO)
Cases

Purchase-to-Pay (PtP)

Business Impact

Fundierte Root-Cause-Analysen und Drill-Down-Optionen
zeigen die manuellen Aufwandstreiber sowie geeignete
Gegenmalnahmen auf

End-to-End-Prozess-Optimierung ermoglicht eine deutliche
Reduktion der Durchlaufzeiten — hiermit geht eine starke
Verringerung des Working Capitals einher

Eine Uberwindung von Schnittstellenproblemen mittels
Systemintegration sowie RPA setzen
Automatisierungspotentiale frei

Request-to-Service (RtS) Recruit-to-Hire (RtH)
Plan-to-Manufacture (PtM) Customer Journey
Hire-to-Retire (HtR) WOC Kundenbewertung
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Praxisbeispiel: Steigerung der Prozesseffizienzen im Purchase-to-Pay-Prozess
Process Analytics schafft Transparenz lber die existierenden Prozessvarianten aus dem Tagesgeschdft

(5) Ercess san Kundenbeispiele ' Darstellung des Standardprozesses
A0 A inklusive der Durchlaufzeiten in Near-

@ Gzierurusereaton T T Sy Time.

2 e - Beherrschung der prozessualen

@ Cizo Purchese rderion __ o e — Komplexitat sowie Transparenz tiber

— 5 Schwachstellen:

Manuelle Tatigkeiten
Schnittstellenprobleme
N, 4 N Lange Durchlaufzeiten

@ Submit Order via EDI
; 72,373

@ f57opg coocs et e e | | A ) e e Niedrige Automatisierungsraten

2o Ny e — Hoher Aufwand an Nacharbeiten

@ fcord mwoie Receit A Unnotige Fehlerkorrekturen
R R S i Shy Viele Prozessschleifen

16 days p— L\. e

. Pag Invoice to Supplier w/o Cash Discount
85,842

& 25% Reduktion der manuellen
°  Titigkeiten im P2P-Prozess

/;‘ Process End
U 127,766

Mittels Process Analytics werden die Stellschrauben zur Verbesserung der Prozesseffizienz deutlich. Daraus kdnnen
klare MaRnahmen abgeleitet und die Umsetzung Uberwacht werden.
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‘ Data-driven Forecasting als direkte Vorstufe generativer K

Aufbauend auf den bisherigen Schritten kann ein Forecasting qualitativ hochwertige Ergebnisse liefern

Business Impact

» Vorhersage und Simulation von Angebot und Nachfrage fir
eine zuverlassige integrierte S&OP-Planung

»  Fruhzeitige Identifikation von Engpadssen sowohl in der
Beschaffung als auch in der Fertigung

Data-driven
Forecasting

> Verbessertes Risikomanagement und Priorisierung knapper
Ressourcen durch Bericksichtigung relevanter Szenarien

Prazise Vorhersage basierend auf historischen > Unterstltzung bei Implementierung und Monitoring neuer
Daten zur Entscheidungsunterstitzung Strategien durch real-time Anpassungen von Forecasts
& Vendor Monitoring ) Customer Lifetime Value & Contractual risks
Use L . . .

€ Predictive inventory levels ¢ Immediate Customer Value (0 Sales & Operations Planning
Cases

& Order Monitor 7 360° Customer View
N Vv



Praxisbeispiel: Vorhersage der Packstlcke in der Outbound-Logistik
Forecast der Packstiicke bildet die Grundlage fiir die Personalplanung im Warenausgang

Herausforderung: Unerwartete Auslastungsspitzen fihren regelmaRig zu hohem
Grafische Darstellung der

Personalbedarf.
Losung: Tagesaktuelle Vorhersage der Packstucke im Warenausgang. vorhergesagten Anzahl der

Forecast der Packstiicke nbelSple’ Packstlcke mit GegenUberSte“Uﬂg
Tatsachliche Anzahl der Packstiicke @ Forecast der Packstiicke ur tatsﬁchlichen Anzahl von
80 . .
\ Packstlicken fir die letzten beiden
H
£ Wochen.
(]
] A '
(A AN ! . v
. A | . . N o \ i Tabellarische Gegenlberstellung der
> s\ \ LA A \ \ \ " A ]
N 1 a _o / i N A Y 1Y ! PPN A . o\ \ 2 .
P VNS Y R W TN WA W T VY Vorhersage und der tatséchlichen
Y HIANY / ¥ ) 4 v A \ [ \ W = \ ol 'S B S N
q v N ] f v \ ¢ % (O o .
” N ) L A Y \/ Vit A Anzahl auf Tagesbasis.
\ 4 Y [/ Vg2 ! v
\ ¢ A\, \ 4 Wy 2! [}
\ A\ '4 Ve .
: v v K v Y Vorhersage der Packstiicke auf
Jun 2022 Jul 2022
Datum Tatsachliche Anzahl Forecast Abweichung Datum Forecast Anzahl Gesamtgewicht Verpackungsart Verpackungsbedingung Zielland TageSbaSIS mlt Deta|ls zu den
der Packstticke Packstticke Packstticke Produkte der Produkte H H H
- eingeplanten Lieferscheinen
™-~1nerstag, 26. Mai 2022 1 1,00 0,00 B Freitag, 27. Mai 2022 17,00 16 8.759,22 CPT 02 cz g p
voch, 25. Mai 2022 43 30,00 13,00 0001151529 3,00 2 1.559,12 CPT Al DE
(g, 24. Mai 2022 31 27,00 4,00 0001170105 1,00 2 1.175,83 FCA 20 cz
itag, 23. Mai 2022 68 71,00 -3,00 0001173056 1,00 1 432,60 CPT 29 DE
Freitag, 20. Mai 2022 45 32,00 13,00 0001179574 1,00 1 301,89 FCA 20 (o4
Donnerstag, 19. Mai 2022 14 21,00 -7,00 0001179755 2,00 3 1.620,11 DAP 28 IE . .
Mittwoch, 18. Mai 2022 40 32,00 8,00 0001187552 2,00 ! 113200 CPT Al DE o Reduktion des Personaleinsatzes
e . S o 0001187702 0,00 1 0,00 FCA 02 us 35/0 .
Gesamt 661 585,00 76,00 Gesamt 1.349,00 1552 813.576,73 CFR 02 AE I m Wa re na usga ng

Datenbasierte Forecasts konnen Aufwande korrekt vorhersagen, auf deren Basis
der Ressourceneinsatz optimiert werden kann.
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Potentiale durch generative Kl fUr eine automatisierte Erzeugung von Losungen
Klar definierte Use Cases und Integration in die Prozesse sind Voraussetzung fir GuV-relevante KI-Modelle

Business Impact

Deutliche Effizienz- und Produktivitatspotenziale durch
vereinfachte Bereitstellung von relevanten Informationen

Generation von automatisierten Losungen flr
unternehmensspezifische Aufgaben

Situationsspezifische Entscheidungsvorschlage auf Basis
interner wie auch externer Daten

Malgeschneiderte Modelle, die auf Basis interner wie externer Automatisierung von komplexen Prozessschritten durch
Daten trainiert werden, um spezifische Aufgaben auszufihren den Einsatz gut trainierter KI-Modelle

Digitale Assistenten flr Mitarbeiter Strategic Product Portfolio Management Advanced RPA

Use

C Digitale Assitenten flir Kunden Kl-gestltztes Forderungsmanagement Mustererkennung Qualitat
ases

Up- & Cross Selling Recommendations Predictive Maintenance of Assets Pay-per-use Optimization
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Praxisbeispiel: Support des Service-Teams mittels KI-gestitztem Chatbot
Ausgabe der vereinbarten Vertragskonditionen fiir Servicevertrdge mit einem Kunden lber einen Chatbot

Herausforderung: Die manuelle Recherche der vereinbarten Konditionen fiir Servicevertrage verursacht hohe Aufwande im Service Team
Lésung: Implementierung eines Chatbots, der auf Kundenbasis die vereinbarten Konditionen in Textform ausgibt

Kundenbeispie|

@ Service Bot 0 Service Bot 0 Service Bot Q :

e A R RO e e S e N = TR R N I D R

\,querembfrte Ske)r\nce Level f}L(Jr ) Worauf miissen wir beim Service fiir unserem Kunden _
eparaturen bei unserem Kunden Kunden_ achten'? Uber den Vere|nbarten Servicevertrag
I - - menfassen? abgedeckt ist?

passendes Gerét in einem Lager in der
Nahe haben?

T Ja, lavt unserem System istein

Gib eine Nachricht ein--- © 2 Gib eine Nachricht ein-- © 2 Gib eine Nachricht ein- © 2

[Kannst du schauen ob wir gerade ein ]

Die Identifikation eines spezifischen Use Case ist die wesentliche Voraussetzung 15% Effizienzsteigerung in der
fur klare Effizienzpotentiale bei der Implementierung eines Kl-basierten Chatbots. ° Abwicklung von Servicefallen
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Unsere Ansprechpartner: Data-driven Experts mit fundierter Branchenerfahrung

Schwerpunkte

Kontaktdaten

Dr. Philipp Herrmann

Partner

® Predictive Analytics

" Process Mining

= SAP S/4HANA Transformation

® Prozessautomatisierung &-digitalisierung

= Supply-Chain-Optimierung

o

@ +49 162 27 26 042

< philipp.herrmann@horn-company.de

Dr. habil. Matthias Georg Will

Principal

® Business Analytics & Dashboards

" Process Mining

* Unternehmensstrategie & Governance

® Prozessautomatisierung &-digitalisierung

* ERP-Transformation

70 4491622627371

- matthias.will@horn-company.de

Horn & Company: Gemeinsam den Weg zur generativen Kl beschreiten

Dr. Benedikt Hirthammer

Senior Associate

® Business Analytics & Dashboards
" Process Mining

= SAP S/4HANA Transformation

® Working Capital Optimierung

* Data Center of Excellence

)

& 4491622726093

> benedikt.hirthammer@horn-company.de




Horn & Company: Profile

‘ Horn & Company und ConMoto: Beratung mit branchenUbergreifender Expertise

Uberblick

Eine starke Gruppe Unser Verstandnis flir messbaren Erfolg

“  Seit 2009 am Markt und heute Uber 260 exzellente Berater

CON
HORN J9 COMPANY ‘ MOTO * Ende 2023 Zusammenschluss mit ConMoto Strategie & Realisierung
STRATEGIE & REALISIERUNG * Hohes Level an Senioritdt und operative C-Level Erfahrung
Financial . " Ganzheitliche Beratungs- und Umsetzungskompetenz
. Industry & Retail
Services * Inhaltliche Schwerpunkte Industrie:
: “ Process Mining, Digitalisierung und Prozessoptimierun
Hgfﬁl\zﬂ(ﬁ?ﬁ?w Data Analytics & vlg g P &
“  SAP S/4 Transformation
4ﬂbngHla&Cnd Innovation * Erhohung der Profitabilitit (Top & Bottom Line)

* Organisation (Agilitdt & End-to-End Prozessorganisation)

“ Innovative Best-in-Class Data Analytics Methoden und Tools

* Umfangreiches Netzwerk/Partnerschaften mit IT-Solution Providern

Unternehmens- Unternehmens-
berater berater

Datengestltzte Top-Management Beratung mit messbaren und GuV-wirksamen Losungsansatzen —
als pragmatischer Partner unserer Kunden
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Internationale Top-Management-Beratung
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