TRANSFORMATIONSDRUCK IM
AUTOMOBILHANDEL

Transformational Turnaround im
Automobilhandel erfolgreich umsetzen

Dusseldorf, April 2025 j




Der klassische Automobilhandel ist im Umbruch — der Transformationsdruck steigt!

Aktuelle Herausforderungen

Entwicklungen mit signifikantem Einfluss auf den Automobilhandel, aber auch neuen Méglichkeiten der Positionierung

Konsolidierungsprozess o . Direktvertrieb der Hersteller . Steigender Kostendruck
" Digitalisierung treibt Kein Volumenwachstum N
zu ,,Mega-Dealern” inkl. (z. B. durch giinstigere

Strukturwandel S GEUTCEIS]S i im Privatmarkt
neuer Mobilitatslésungen Provisionen Modelle aus China)

Rickgang ,klassischer” Zunehmende Bedeutung Neue Verkaufs-, Mobilitats-
Autokaufer — neues Online-Vertrieb & Servicekonzepte
Kundenerlebnis gefragt (z. B. Plattformen) (z. B. durch E-Modelle)

Sinkende Marken-
& Handlertreue

Bedeutungsverlust von
Service als Cash-Cow

Anforderungen der Hersteller an den Automobilhandel Anforderungen des Automobilhandels selbst
Ein auf Digitalisierung ausgerichtetes Geschaftsmodell 4 } Ebenfalls ein auf Digitalisierung ausgerichtetes Geschaftsmodell
Hohe Investitionsbereitschaft & -fahigkeit } { Angemessene Rendite, entsprechende Marge, maximale Customer Experience
Hoher Stlickzahlenumsatz & starke Marktposition } ‘ Nachfrageorientierte Stlickzahlenpolitik der Hersteller
Moglichst niedrige Vertriebskosten } { Abkehr von alleinigem Preis- & Restwertrisiko
Kompromisslose Umsetzung von Markt- & Markenzielen } ‘ Beteiligung der Hersteller bei Kosten fir Markenziele & Standards
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nnerhalb weniger Wochen definieren wir ein wirksames Turnaround-Programm
Unser Vorgehen fir den Transformational Turnaround im Automobilhandel

— ~1-2Wochen — ———— ~3-4 Wochen ~ 1 Woche ~ 3-4 Wochen

2a. Analyse & Bewertung 3. Bewertung & 4a. Vorbereitung Turnaround-
1. Set-Up Strukturen und Kapazitaten Priorisierung Programm inkl. Controlling-Logik Strategie
o] :
. \
aufbereitung Transformation

2b. Analyse & Bewertung P 4b. Detaillierung Mittelfrist-
Kosten- und Umsatzstellhebel Programm inkl. Vertriebsoptimierung

Zielgerichtet kommunizieren, Fiihrungskrdfte und Mitarbeiter fiir das Projekt gewinnen und fiir die Umsetzung befdhigen

Volle Kosten-/Kapazititstransparenz und Priorisiertes Mafsnahmen- Mafinahmen-Umsetzung
quantifizierte Stellhebel zur Optimierung Set zur Umsetzung gemdys Priorisierung und Wirksamkeit
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nser Erfolgsfaktor: VerknUpfung von Prozess- & Fuhrungsexzellenz mit hoher Wirkung
Projektbeispiel I: Erfolgreiche Optimierungsprogramm im Automobilhandel

Branche: UnternehmensgroRe:

Projektstandort:

Automobilvertrieb und -service
mit Uber 20 Betrieben

> 1.600 Mitarbeiter

Fihrungskultur

/ Prozesse nicht einheitlich beschrieben
und unterschiedlich je Standort gelebt

/ Informationsfluss nicht durchgangig und
konsistent

/ Keine strukturierte Reaktion auf Fehler
und Abweichungen erkennbar

/ Nachhaltige Problemlosung mit
Mitarbeitereinbindung nicht erkennbar

/ Fuhrungskrafte stark im operativen
Tagesgeschaft eingebunden
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vorbereitete Eskalationen |

Kaskadierte Besprechungslandschaft

/ Standortibergreifend harmonisierte und
optimierte Prozesslandschaft

/ Klar gesteuerte Kommunikation mit
definierter Eskalationsstruktur

/ Transparenz und Klarheit bei Fehlern und
Abweichungen durch Shopfloor Mgmt.

/ Strukturierte Problemlésung mit starker
Mitarbeitereinbindung

/ Zyklische Prozessbestatigung zur
Absicherung der Prozesse

Aufwand
Kundennachbetreuung
nach Werkstattbesuch

Ergebnisse (Auszug)

“77% Ny

Unproduktive
Arbeitszeit je NFZ-
Verkaufer pro Woche

-67% Ny

Telefonische
Reklamationen im
Kundenkontaktcenter

-25% Ny

Nacharbeit fir PKW-
Verkaufer bei Ricknahme
Leasing-/ Finanzierungs-
fahrzeugen

_50%
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anzheitlicher Ansatz: Optimierung von Portfolio, Organisation und Prozessen
Projektbeispiel II: Ganzheitliche Restrukturierung eines Handelsunternehmens

Branche: UnternehmensgroRe: Projektstandort: -
Handelsunternehmen > 10.000 Mitarbeiter
mit Uber 500 Filialen ~ 1,0 Mrd. EUR Umsatz
Vision
Potential Umsatz/ DB Potentiale " 5 2628 FTE ,
konkretisieren & 4 > absichern & nachhaltig
X " . . . « |
,Weichen stellen Produkt & Serviceportfolio »ins Ziel bringen .
N e—— T 613 ., Enabling
Breite & Tiefe | Rahmenbedingungen & T 3049 gy e 10 FTE
Modul 1 ite & i 122 493
Basissortiment erweitertes Sortiment e
/ Filialportfolio 866,9
| Increase Efficiency ole Improve Effectiveness J
< Aufbauorganisation A’// (7LOFTE S8 FTE) eoae
Modul 2 &
~7 Rollen, Verantwortlichkeiten (AKVs1), Fiihrungs- & Unterstiitzungsprozesse
Shop- & Werkstattprozesse Steuerungsmodell Qualifikation Folgemodule Baseline Digitalize  Rearganize Merge Terminate Reduce Outseurce Target
Standards & Kennzahlen, Reportings, Tétigkeitsprofil & Process
Arbeitsanweisungen Systeme & Tools Stellenbeschreibung Evaluation

Projektergebnis: Realisierung von ca. 30% Kapazitatspotenzial aus Overhead-Kapazitdaten
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Horn & Company und Conmoto sind Spezialisten fur Turnaround-Situationen
Horn & Company Profil

Positionierung Top-Management-Beratung, gegrindet 2008 — u. a. aus McKinsey, Roland Berger, Droege
Schwerpunkte Performance Improvement — Restrukturierung — Digitale Transformation

Branchen Industrial Goods & Services — Consumer Goods & Retail — Financial Services

Klienten GrolRer Mittelstand, Familienunternehmern, Unternehmensgruppen

Berater > 250 exzellent ausgebildete Berater:Innen, inkl. 45 Partner/Associate Partner
Differenzierung GuV-Fokus — Digital-/Analytics-Kompetenz — Umsetzung

Wachstum Zusammenschluss 2023 mit C‘@o - Weiterer Schwerpunkt Produktion/Logistik

PART OF
HORN & COMPANY

§R | Bncesrmbioeusctind | pidden | Hidden | |Hidden | | Hidden HORN P COMPANY I 417

> 1 Finanzagentur GmbH Ct Champion Charmpion Champion
hampion mpi pior o | BAIN & COMPANY (® 404

Auszeichnungen
Berater des BMF im %g? i E 5 E ? :E ﬁ ﬁ f W @3 OliverWyman 200
[ ilisi McKinsey&Company 397

Wirtschaftsstabilisie-

rungsfonds” 2018 | 2020/21 [I20 3| BCG 390
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orn & Company bietet ein ganzheitliches Portfolio fur Restrukturierungssituationen
Corporate Restructuring: Leistungsschwerpunkte

Unternehmen in Krisensituationen Q

Liquiditats- Fortfihrungs- Beraterpool
UMSETZUNG & TURNAROUND
t WSF (BMF
‘M managemen prognosen (BMF) MANAGEMENT
TURNAROUND Sanierungsgut- Planplausibilisierung Finanzierungs- PMO &
& SANIERUNG achten (S6/BGH) & IBR begleitung Transformation Office

CRO- & CFO-Services

Wertschépfungskette

Bestands- Strukturkosten- Absatz- Sanierungsreporting
optimierung senkung performance

VALUE Supply-Chain- Geschaftsprozess- Portfolio- M&A-Begleitung &
CREATION Effizienz optimierung optimierung Post Merger Integration

WSF: Wirtschaftsstabilisierungsfonds des BMF. H&C ist seit Juni 2020 akkreditierter Berater des WSF
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Dr. Michael Lukarsch

Managing Partner | Experte Restrukturierung

Michael.Lukarsch@horn-company.de
+49 162 2726 004

i@

Unser Team

Dr. Christoph Siegel
Erfahrene Automobilhandels- Managing Partner | Experte Automotive
& Restrukturierungs-Experten = h Christoph Siegel@horn-company.de
stehen fir einen erfolgreichen W - A LI2 528 (978
Turnaround. el (in) (=)
Mateusz Tokarski
Associate

Mateusz.Tokarski@horn-company.de
+49 152 2272 6071

W
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Internationale Top-Management-Beratung

DUSSELDORF | BERLIN | FRANKFURT | HAMBURG | KOLN | MUNCHEN | STUTTGART | CHARLOTTE | SINGAPUR | WIEN | ZURICH
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