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Kinstliche Intelligenz revolutioniert Unternehmen...
Kl als Treiber der (digitalen) Transformation

Kl als Gamechanger

Kinstliche Intelligenz hat das Potenzial, Industrien
grundlegend zu verdndern — mit disruptivem Charakter.
Entscheidend ist, dass diese Veranderung nicht in der
Zukunft liegt, sondern bereits heute beginnt!

Kl als Effizienztreiber

Kl optimiert Prozesse, senkt Kosten und steigert die Produktivitat.
Sie leistet damit einen messbaren Beitrag zur Wertschopfung —
schneller, skalierbarer, nachhaltiger.

Kl als Innovationsmotor

Neue Produkte, Dienstleistungen und Geschaftsmodelle entstehen durch
KI. Wer diese Innovationskraft friihzeitig nutzt, sichert sich
Wettbewerbsvorteile.

Kl als Transformator

Die Einfihrung von Kl geht Gber Einzelprozesse hinaus — sie erfordert ein
ganzheitliches Denken in End-to-End-Prozessen. Ein solcher Wandel muss proaktiv
gestaltet werden.
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...aber wie erfullt man diese Versprechen?
Das KI-TOM als Fundament des KI-Ausbaus innerhalb des Unternehmens

Daten, Algorithmen und smarte Kdpfe sind ein wichtiger Teil der KI-Transformation. Der alleinige Fokus auf hochwertige Use-Case-
Entwicklung greift aber zu kurz und ist zu "silohaft"; der Ansatz skaliert nicht und die Zeit der KI-Experimente ndhert sich dem Ende!

Damit Ihre KlI-Transformation Gppige Frichte tragt, muss das nétige Wurzelwerk fur die nétige "Nahrstoffversorgung” und Standfestigkeit
als Basis fur Skalierung und Wachstum vorhanden sein. Dazu sind einige Themen anzugehen.

Nutzeninkasso von Daten- und Kl-getriebenen s U NGNS - Strategische Fragestellungen der Orchestrierung mit
Vorhaben messbar machen el i A\ ~— entsprechenden Fach-, IT- und Datenstrategien I6sen

Organisatorische und prozessuale Frageninder : - Ethische und rechtliche Fragen im Zusammenhang u.a.
Mitarbeitendenschaft und Filhrungsebenen beantworten™ /.7 / AN mit Diversifikation & Gleichberechtigung beantworten

/ “‘ ‘/\ Al I\ ,‘-“. \
Rechtliche Fragen im Umgang mit personenbezogenen,
unternehmensinternen oder externen Daten klaren

Eine ganzheitliche, organisationskonforme Verankerung von Kl im Unternehmen
ermdglicht eine flexible und wirksame Transformation
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Fr

tnstliche Intelligenz im Unternehmen mit einem KI-Operating Model gezielt skalieren
Dimensionen KI-Target Operating Model

Entwicklungsstufen KI-Transformation ,Blick” in das Kl Target Operating Model

Kl-Use Cases /7‘ Erwartungen & Ziele

Kl-Use Case Entwicklung

als Ausgangsbasis \ /. Strukturen & Prozesse

‘ Technologien & Daten
KI-Target Operating Model \
Rahmen zur Orchestrierung/ Skills & Kapazitaten
Skalierung von K| Use Cases
- Plattformen & Anbieter

KI-Nutzen / \ ff“4]  Barrieren & Change
Nutzengenerierung durch
orchestriertes Use Case Portfe \7‘ Ethik & Recht

Erfolgreiche KI-Transformation braucht klare Use Cases und ein durchdachtes KI-Operating-Model als Rahmen;
erst dadurch wird KI zum "Gamechanger" in der Organisation
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R

elevante Themen in allen Perspektiven des KI-Operating Models gestalten (1/2)
Dimensionen des KI-Target-Operating Modell

horn & company

N4

Erwartungen &
Ziele

Technologie &
Daten

52

Skills &
Kapazitaten

Vertraulich

Messbare strategische Ziele des KI-Einsatzes anhand der Geschéaftsziele ableiten

Messbare operative Zielsetzungen insbesondere mit jeweiligen Fach- und IT-Abteilungen
abstimmen

Erwartungen bez. des Kl-Einsatzes Uber Hierarchie-Ebenen managen, indem Maoglichkeiten
und Grenzen des Einsatzes klar kommuniziert werden

Use Case Entwicklung und Umsetzungsstrategie muss im Spannungsfeld zwischen Legacy-
Systemen, laufenden Verbesserungsinitiativen und zukiinftiger Anforderungen geschehen

Zukunftige Technologiebedarfe am Use-Case-Backlog ausrichten

Verfligbarkeit von Daten aus unterschiedlichen internen Bereichen und externen Quellen
sicherstellen und Prozesse zur Verbesserung der Datenqualitat aufbauen

Hinreichende Schulung von Mitarbeitenden und Fachbereichen, zu Moglichkeiten und
Grenzen von KI—"Al-Literacy" muss sichergestellt werden

Definition und Aufbau von unternehmensinternen Rollen mit hinreichenden Kapazitaten
fur (kontinuierliche) Schulungen sowie Anpassen der Personalplanung hinsichtlich KI-Skills

Fordern des reg_elméBig_en Austauschs zwischen Fachbereichen und Kl-Bereichen
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R

elevante Themen in allen Perspektiven des KI-Operating Models gestalten (2/2)

Dimensionen des Kl-Target-Operating Modell
\w

Plattformen &
Anbieter

Ableiten einer Strategie zum Einsatz interner als auch externer Liefermdglichkeiten fir KI-
Use-Cases und deren Plattformen, insbesondere hinsichtlich Anforderungen

Plattformauswahl anhand des Use-Case-Backlogs als auch der IT-Strategie vornehmen

Genaue Kenntnis der Moglichkeiten und Beschrankungen der bisher eingesetzten
Technologie hinsichtlich Plattformintegration sicherstellen

/54

[—

L

Barrieren &
Change

Frihzeitiges Einbeziehen von zentralen Mitbestimmungsgremien

Koordination mit vereinzelt gestarteten Kl-Iniitiativen und Identifikation moglicher
"Gatekepper" und zentraler Wortfihrer unter den Stakeholdern

Ermoglichen neuer Wachstumspfade flir Mitarbeitende innerhalb des Unternehmens

J

-

/_.-\ ZZ4)

IR
|

horn & company Vertraulich

Eine ganzheitliche organisatorische Verankerung von Kl-Initiativen ist der Schlissel fir Akzeptanz von KI im
Unternehmen und damit fir Kl-bedingte Benefits!
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KI-T

arget Operating Model ist essenziell fir die Skalierung von Kl-Use-Cases
Skalierungsvoraussetzungen

Die Vielfaltigkeit digitaler Initiativen bedarf einer thematischen Trennung... ...und deren Steuerung profitiert von einem separatem KI-TOM
°® * Self-Service Plattformen Das KI-TOM ermogllcht
Digital Portfolio * RPA . , .
« CRM .. eine klare GenAl transformiert Schliisselprozesse (zum

Fokussierung ) Beispiel Kundeninteraktionen) und bendétigt
auf KI- daher eine durchschlagskrdftige Governance

Data Lake Initiativen mit klaren Verantwortlichkeiten
Data Governance

o— Innovationsprogramm

& Datenstrategie -
* Quantum Computin . . o
pHine die Hohe Investitionskosten in GenAl (zum Beispiel
. . Modelle, Lizenzen, Entwicklung) rechtfertigen
[ ) * Ubertragsassistent Maximierung . S die N
~ Kl & GenAl . Chatbote des ROl eine separate Steuerung, um die Nutzen-
«  Co-Pilot Assistent erwartungen messen und erfiillen zu kénnen

KI-Themen unterscheiden sich grds. von Digitalisierungsthemen und sollten daher . ] )
nicht in bestehende Portfolios integriert werden — separate Steuerung notwendig .. flexible Der disruptive Charakter von Ki- und GenAl-

Adaptionen ) Technologien benétigt geeignete Strukturen

®

Hauptgriinde neuer und Prozesse, um auf neue Entwicklungen und
Eine Vergleichbare Nutzen- und Erfolgsmessung ist durch abweichende KPIs (z.B. Entwicklungen Anforderungen ziigig reagieren zu kénnen
Prozessdigitalisierung vs. KI-Modellentwicklung) erschwert
Fahigkeit zur Fokussierung auf spezifische Use Cases von KI & GenAl - insbesondere ... die effiziente Die sich kontinuierlich dndernden Rand-
fir Piloten — geht durch ,Flughéhe” eines Digital-Portfolios verloren Umsetzung ) bedingungen (z.B. Datenschutz, EU Al Act,
@ Unterschiedliche Entwicklungsmethodiken in Al-Projekten erschweren eine regulatorischer DORA ...) fordern einen durchgehenden

ganzheitliche Steuerung und erfordern spezifische Ansitze fiir K Anforderungen Review der verwendeten Technologien

Nur ein passgenau in die Unternehmensstruktur eingebettetes KI-TOM bringt KI-Themen
von der Vision auf die StraRe — zielgerichtet, steuerbar und mit voller Wirkung
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E

s beginnt bei der strukturellen Verankerung u. Verortung von Kl im Unternehmen
Strukturelle Archetypen mit unterschiedlichen Governance-Modellen

Zentral

Biz Kl

e Zentraler Ansatz mit
maximaler Bindelung

 ,KlI“als eigenstandige
zentrale Einheit

Hybrid/Agil

Biz K|

KI

KI-Team in BlZ
neben zentraler KI-Einheit

Fihrung durch
zentrale KI-Einheit

Biz K|

KI

KI-Team in BIZ &
zentrale KI-Einheit

FUhrung durch
Business-Einheit

Prinzipdarstellung

Dezentral
Biz Biz
Kl Kl KI
KI-Team in BlZ

keine Zentraleinheit

FUihrung durch
Business-Einheit

Es gibt nicht das ,,eine” Modell — jedes mit Vor-/Nachteilen verbunden —
viele starten mit einem zentralen Ansatz

horn & company

Vertraulich
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KI-O

Ubersicht Nutzenarten und Business-Case-Wirksamkeit

Nutzenkategorie

Messmethodik

Beispiel

Kostensenkung

Umsatzsteigerung

Datenqualitat &
Skalierbarkeit

Compliance &
Prozesssicherheit

Mitarbeiterentlastung
& Fokusverlagerung

Kundenerlebnis &
Journey Excellence

Zeitersparnis x Volumen
x MAK-Satz

Conversion x Kunden-
zahl x Deckungsbeitrag

Reifegradscore,
Nutzungsquote

Auditquote,
Fehlerquote

Nutzerfeedback,
Adoptionsquote

NPS, Beschwerdequote,
Reaktionszeit

Kl-gestUtzte Extraktion
von Vertragsdaten

Kl-gestutzte
Produktvorschlage

Kl-basierte Validierung
von Eingabedaten

Kl-gestutzte
Risikoklassifizierung

KI-Assistent flir Meeting
Dokumentation

KI-Chatbot fur schnelle
Kundeninteraktion

perating Model muss auch den Nutzen des Kl-Einsatzes im Blick haben

Einschatzung

Klassische Business Cases
Logik = Volles Potential
von KI nicht abgebildet

Kl-Initiativen unterscheiden
sich stark von bisherigen
(Daten-) Projekten =
ganzheitliche Nutzen-
betrachtung erforderlich

Neben monetdarer Bewertung des Nutzens bedarf der KI-Einsatz auch einem neuen Set

an Metriken und Key Performance Indikatoren (KPls)

horn & company

Vertraulich
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Wir empfehlen ein dreistufiges Vorgehen zur Gestaltung des Kl-Operating

,Indikativer” Vorgehensvorschlag entlang von drei Stufen

O
@ O,

KI-Target Operating Model

KI-Use Cases

@ IST-Analyse Use Case

E Etablierung einer Gesamt-

steuerung & Roadmapping

Landschaft & Nutzen

= Ausgestaltung der KI-Dimensionen
entlang KI-TOM

= Abstimmung und Diskussion
der Inhalte sowie Ausgestaltung

= Ausbau und Erganzung der
bisherigen Use-Cases

= Clusterung und Bewertung; ggfs.
Repriorisierung

= Erstellung Roadmap zur Umsetzung
der Dimensionen und Use Case
Portfolio

= Vertiefung Nutzenanalyse;
Feststellung Use-Case mit hdchstem

Nutzen

o ©—

Nutzengenerierung

Begleitung der Umsetzun
@ g g g

& Nutzenrealisierung

= Umsetzung KI-TOM-Dimensionen
zur Skalierung von Kl-Use-Cases
Verprobung/Belastung des
Nutzencontrollings

= Bewertung, Retrospektive und
Uberarbeitung KI-Dimensionen
sowie Umsetzungsroadmap

v v

Q Bewertung aktueller Nutzen Q Vorbereitung Nutzensteigerung

v

Q Steigerung zukinftiger Nutzen

Gewadhltes Vorgehensmodell ist kein "Green-Field-Ansatz" sondern orientiert sich an den
vorhandenen, inhaltlichen Schwerpunkten zur Nutzensteigerung und skaliert diese

horn & company Vertraulich
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W

ir lassen bei lhnen den Kl-Funken Uberspringen!
Gute Griinde fiir Horn & Company

&
L
X
S

Wir verbinden Strategie mit Technologie
Wir denken Kl nicht als Tool, sondern als Hebel fir Wertschopfung und Transformation —
egal in welcher Ausgangslage sie sich befinden, wir finden uns in lhrer individuellen Situation zurecht

Wir schaffen Klarheit in der Komplexitat
Von Use Case bis KI-TOM — wir unterstitzen Sie bei der Losung lhrer Probleme mit
strukturiertem Einsatz von Kl

Wir liefern Wirkung, nicht nur Konzepte
Geschwindigkeit, Pragmatismus und greifbare Ergebnisse stehen bei uns im Fokus —ohne
Methodenzirkus

Wir beraten auf Augenhéhe
Als Sparringspartner des Managements denken wir mit, statt nur umzusetzen —
neutral, unabhangig, zielorientiert.

Wir bringen Energie und Empathie mit
Wir sind nicht nur professionell, sondern auch menschlich. Transformation gelingt nur gemeinsam.

horn & company

horn & company

Unsere Rollen

Sparringspartner und
Impulsgeber im Umfeld

Evidenzbasierung
und Kinstliche Intelligenz

Aktiver Begleiter von der
Spezifikation bis hin zur
Umsetzung von KI-Losungen

Sicherstellung der
Ergebnisqualitat des Einsatzes u.
der Nutzung von Kl-
Technologien

Ausbalancierung ggf. unter-
schiedlicher Interessenlagen als
neutraler Moderator

KI-Operating-Model zur skalierbaren KI-Wertschépfung |



Bei Horn & Company adressieren wir alle Themen rund um Kl und ...

Unsere Inhalte in Technologie & Transformation
Von Standardthemen

KI-, IT, Digital- & Datenstrategie
= Nordstern, Purpose & Ziele
= (Target)Operating Modelle
= Governance & Verantwortlichkeiten

Strategie

e Kuinstliche Intelligenz

Organisation & Strukturen & Daten

= Geschafts- & IT-Ausrichtung
= Hybride/agile Strukturen
= Transparenz, Resilienz & Nutzen

Organisation &
Strukturen

Technologi

.

Prozesse & Leistungen

@ O@
= Bedarfs- & Anforderungsmanagement
= Hybride & agile Prozessgestaltun Prozesse & oY
yoride & ag gestatiing Leistungen eXeYe
= Effektivitat, Kosten &Geschwindigkeit SIeh
® o DD
=)
Sourcing & Workforce Sourcing &
Workforce

= Kapazitats-/Rollen- & Skillmanagement

= Citizen Development vs. Near-/Offshoring
= (IT-) Dienstleistermanagement & Retained Organisation

Vertraulich

horn & company

... Zu Vertiefungen

Kiinstliche Intelligenz & Daten

= K|- & Al-Economy und KI-Operating Modelle
= Process- & Datamining
= Datengetriebene Organisation & Datenmodelle

Systeme & Plattformen
= Prozess- und Architekturgestaltung
= ERP-, CRM- und Kernsysteme

Systeme &
= MS Powerplattform, Cloud, ...

Plattformen

o I o
0850 |
Il o O |
I o )
o 16

Cyber &
Regulatorik

Cyber & Regulatorik

= DORA, NIS-2, ...
= Cyber-Assessments, Cyber-Express, ...
» Retained Org. & 3™ Party Risk Mgmt.

Transformation
= Portfolio Management
= Programm & -Projektmanagement
= Assessment & Krisenmanagement

Transformati

KI-Operating-Model zur skalierbaren KI-Wertschépfung | 12
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.. liefern von Zielbild bis Umsetzung — alles aus einer Hand aus dem H&C-Okosystem! |
Unser Horn & Company-Okosystem

Strategie
TOP-MANAGEMENT-CONSULTING

Strategie

DATA ANALYTICS &K

Kunstliche Intelligenz

\mplementag;, n

Performance Verbesserung Text/Predictive Analytics

Business-/IT-Transformation ,aosﬁormat/b Bl/Visual Analytics and mehr
horn & company A 2 HORN 8 COMPANY
DATA ANALYTICS
horn & company
TOP-MANAGEMENT-
. . CONSULTING
Ul Pﬂth EUVIC: . SOEEONET

celonisS MEHRWERK
PROCESS INTELLIGENCE

Process Mining/Business Intelligence

% yarrl
PLATTFORMEN & SYSTEME

Full-Stack Software Development
Chat-/Voice Bots

Cyber/SOC

Robotic Process Automation

Business Process Management
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lhr nachster Schritt zur Zukunft: Let's DiKltize your Company!

Entfesseln Sie das volle Potential Ihres Unternehmens mit K|

Kontaktieren Sie unser Expertenteam

Sie mochten erfahren, wie Sie ein effektives und
auf lhr Unternehmen abgestimmtes KI-Operating
Model entwickeln? Unser Expertenteam bei Horn
& Company unterstitzt Sie dabei, die Potenziale
von Kl voll auszuschopfen.

Dr. David Bauder

Experte fur Kiinstliche Intelligenz

Dr. Oliver Laitenberger

Experte fur Digitalisierung, Kl &
Transfomation

David.Bauder@horn-company.de
+49162 2726026

Oliver.Laitenberger @horn-company.de
+49162 2726009

Ganz gleich, ob Sie erste Starthilfe flr Ihr KI-TOM
bendtigen oder bereits in die Tiefe gehen — wir
stehen lhnen beratend zur Seite und entwickeln
malgeschneiderte Strategien, die auf lhre
individuellen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

Dr. Marius Brede

Experte fir Kinstliche Intelligenz

Dr. Thomas Kurz

Kontaktieren Sie uns fur ein unverbindliches Experte fir Kunstliche Intelligenz
Gesprach und entdecken Sie die Vorteile, die ein KI-

TOM fur |hr Unternehmen bieten kann!

Marius.Brede@horn-company.de
+49162 2726023

00 T3E

Thomas.Kurz@hom-company.de
+49162 2726355

Jetzt Kontakt aufnehmen

horn & company 16.07.2025 | 14
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horn & company

Internationale Top-Management-Beratung

DUSSELDORF | BERLIN | FRANKFURT | HAMBURG | KOLN | MUNCHEN | STUTTGART | CHARLOTTE | SINGAPUR | WIEN | ZURICH



	Standardabschnitt
	Slide 1: DiKITize: Business Impact  durch KI
	Slide 2: Künstliche Intelligenz revolutioniert Unternehmen…
	Slide 3: …aber wie erfüllt man diese Versprechen?
	Slide 4: Künstliche Intelligenz im Unternehmen mit einem KI-Operating Model gezielt skalieren
	Slide 5: Relevante Themen in allen Perspektiven des KI-Operating Models gestalten (1/2)
	Slide 6: Relevante Themen in allen Perspektiven des KI-Operating Models gestalten (2/2)
	Slide 7: KI-Target Operating Model ist essenziell für die Skalierung von KI-Use-Cases
	Slide 8: Es beginnt bei der strukturellen Verankerung u. Verortung von KI im Unternehmen
	Slide 9: KI-Operating Model muss auch den Nutzen des KI-Einsatzes im Blick haben
	Slide 10: Wir empfehlen ein dreistufiges Vorgehen zur Gestaltung des KI-Operating
	Slide 11: Wir lassen bei Ihnen den KI-Funken überspringen!
	Slide 12: Bei Horn & Company adressieren wir alle Themen rund um KI und …
	Slide 13: … liefern von Zielbild bis Umsetzung – alles aus einer Hand aus dem H&C-Ökosystem!
	Slide 14: Ihr nächster Schritt zur Zukunft: Let's DiKItize your Company!
	Slide 15


